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ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad ha sido desarrollado bajo los
requisitos de la norma ISO 8001:2015, el cual comprende:

Procesos estratégicos: EO1. Gobierno de la Universidad, E02. Gestion de la Mejora
Continua, E03. Supervision y Control, E04. Gestion de la Informacion y la
Comunicacién, E05. Relaciones Inter-Institucionales y E06. Direccion Estratégica.

Procesos misionales: M01. Formacion Integral, M02. Investigacion, Desarrollo e
Innovacion y M03. Responsabilidad Social Universitaria

Procesos de apoyo: AO01. Gestion de Infraestructura, A02. Gestién de Talento
~ Humano, A03. Bienestar Universitario, A04. Logistica y Control Patrimonial, A05.
Gestion de Mantenimiento y Transporte, A06. Tecnologia de la Informacion, A07.
Gestion de Asuntos Juridicos y Legales, A08. Gestion de Centros de Informacion y

Referencias y A09. Gestion Financiera

Abarca a todas las areas administrativas y académicas de los niveles de pregrado y

posgrado, en sede central y filiales, de la Universidad Nacional de Truiillo.
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