UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO

UNT RECTORADO

RESOLUCION RECTORAL N°1851-2023/UNT

Trujillo, 16 de noviembre de 2023

Visto el documento N° 15823579 y expediente N° 3823579E, promovido por el Jefe de la Oficina de Gestion
de la Calidad, sobre aprobacion del Sistema de Gestion de la Calidad;

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion Rectoral N°489-2019/UNT de fecha 08.04.2019, se oficializ6 el uso del Sistema Integrado
de Gestion de Calidad de la Universidad Nacional de Trujillo, a partir del 01 de abril del 2019;

Que, mediante Resolucién Rectoral N° 0592-2019/UNT, de fecha 02.05.2019, se aprueban los documentos del
SIGCUNT (Politica Integrada de la UNT, Objetivos de gestion e indicadores de Gestion). Estos documentos se
basan en las normas ISO 9001:2015 (referente a gestion de calidad), ISO 14001:2015 (referente a gestion
ambiental) e ISO 45001:2018 (referente a gestion de seguridad y salud en el trabajo);

Que, con Resolucion de Asamblea Universitaria N° 001-2021/UNT de fecha 10.05.2021, se aprobd el Nuevo
Estatuto Reformado de la Universidad Nacional de Trujillo;

Que, con Resolucién Rectoral N° 1173-2022/UNT de fecha 01.09.2022, se aprueba el nuevo Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) de la Universidad Nacional de Trujillo;

Que, con Resolucion de Consejo Universitario N° 0338-2023/UNT de fecha 16.08.2023, se aprobé el Plan
Estratégico Institucional PEI 2023-2026;

Que, con Oficio N° 526-2023/OGC-UNT el Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad, alcanza el Informe
Técnico N° 002-2023-UNT/UGC-OGC de la Unidad de Gestion de la Calidad, mediante el cual sustenta los
cambios realizados al SIGCUNT, y expone que respecto a la Actualizacion de responsables de los procesos,
sefiala que con la aprobacién del Nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), se aprob6 también
el organigrama de la Universidad Nacional de Trujillo. En este documento se hicieron cambios en la
gnominacion y organizacion de la institucién, en otras palabras, algunas de las unidades cambiaron de
dignominacion o pasaron a ser parte de otras dependencias, tal es asi que en el ROF se estableci6 que los aspectos
8% acnonados a 1a ges‘mon ambiental queda.na a cargo de la Direccion de Responsablhdad Social y Extensnon

calidad se mantendria a cargo de la Oficina de Gestion de la Calidad. Debido a ello, se procedié a actualizar los
nombxgs de las dreas a cargo de los procesos, es decir los duefios de proceso y también de los responsables de
aprobacion. Estos cambios se muestran en documento “Matriz de responsables del Sistema de Gestién de la
02.04.01.02-MT-001);

Que respecto al cambio de la denominacion del SIGCUNT a SGC-UNT, sefala que los objetivos de gestion
y sus respectivos indicadores, que son parte de los documentos publicos del SIGCUNT aprobados con
Resolucién Rectoral N° 0592-2018/UNT, contienen indicadores asociados a la gestion ambiental y gestion de
seguridad y salud en el trabajo, indicadores que a la fecha no han reportado medicion en los periodos 2021 y
2022, muestra como ejemplo los resultados de la revision por la direccion 2022 (Anexo 1 adjunto al expediente);

Que, asimismo sefiala que el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad (SIGCUNT) debia su nombre a que
sus procesos se alinean al cumplimiento de requisitos de tres normas: ISO 9001:2015 (gestion de calidad). ISO
14001:2015 (gestion ambiental) e ISO 45001:2018 (gestion de seguridad y salud en el trabajo). Entonces para
que sea un “sistema integrado” se debe cumplir con los requisitos de las tres normas sin excepcion, pero como
aun no se cuenta con la medicién de indicadores relacionados a las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018,
ello limita el conocimiento sobre su implementacion;
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Que, por otro lado, sefiala que la informacién documentada en un sistema de gestion brinda el soporte necesario
para el desarrollo de todas las actividades y ademads se mantiene como evidencia del desarrollo de los procesos.
En el SIGCUNT este soporte es brindado por las caracterizaciones de los procesos (que muestra de forma
general una vista de las entradas, salidas, objetivos, recursos y controles de cada proceso, asi como, su
interaccion con otros procesos), procedimientos (documentos que describen las actividades de un proceso, e
incluyen los formatos a utilizar), e indicadores. Para el caso de los procesos estratégicos como E02.02 Gestion
ambiental y E02.03 Gestion de seguridad y salud en el trabajo, que estan relacionados con las normas ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018 respectivamente, estos solo cuentan con caracterizaciones, mas no con

// procedimientos e indicadores aprobados. Adicionalmente, un “Sistema Integrado™ debe cumplir con algunos

///} ./ documentos especificos, los cuales no se verifican dentro SIGCUNT, como:

1/

Matriz IPERC para gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), que se elabore tomando en cuenta:
Resultados de los Examenes Médicos Ocupacionales

Resultados de los Monitoreos Ocupacionales

Resultados de las inspecciones de SST

Resultados de evaluacion del cumplimiento legal

Resultados de la investigacion de accidentes e incidentes.

Resultados de la investigacion de las emergencias - siniestros

Matriz de impacto ambiental para gestion ambiental, que se elabore tomando en cuenta:
Resultados de los Monitoreos Ambientales

Resultados de las inspecciones ambientales

Resultados de evaluacion del cumplimiento legal

Resultados de la investigacion de las emergencias ambientales

Que, en ese sentido y de acuerdo a lo expuesto, procede con el cambio de la denominacion de Sistema Integrado
de Gestidn de la Calidad de la Universidad Nacional de Trujillo (SIGCUNT) a Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC-UNT);

"fQue, respecto a la actualizacién de los procesos, sefiala que la revision de los procesos permite actualizar la
acion documentada, es asi como, la Oficina de Gestion de la Calidad realizé el despliegue de sus procesos
njunto con la Unidad de Acreditacién y Licenciamiento actualizando el cambio en la denominacién de su

DY
»fi", versitaria, entre otras modificaciones en su contenido. Asi también, la Oficina de Gestién de la Calidad

a E02. Gestion de la Mejora Continua, tras verificar el contenido documentario de dicho proceso; para el caso
de la Escuela.de Posgrado se planted una comisién reorganizadora con Resolucién de Consejo Universitario
N°0142-2022/UNT, que a través de su plan de trabajo viene ejecutando modificaciones a sus procesos,
incluyendo cambios en denominaciones y contenido de los mismos; de lo cual también, se procedié a actualizar
las denominaciones de los procesos que se muestran en el Mapa de Procesos, el cual fue aprobado con la firma
del sefior Rector en el documento plblico “Mapa de Procesos del Sistema de Gestién de la Calidad”
(DP-MP-001) y en la “Matriz de responsables del Sistema de Gestion de la Calidad” (E02.04.01.02-MT-001);

Que, respecto a la Actualizacion de la Politica de Calidad y Objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad,
sefiala que el Plan Estratégico Institucional 2023-2026 contiene una politica institucional con sus respectivos
lineamientos. En el lineamiento 10 y 11 ya se hace referencia a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 para
la gestion de la calidad; por lo que, la politica del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad fue reemplazada
por la politica institucional y aprobada con la firma del sefior Rector en el documento piblico “Politica del
Sistema de Gestion de la Calidad” (DP-PO- 001); asimismo agrega que en dicho PEI 2023-2026 se incluyen
objetivos estratégicos, que han sido considerados como objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad, con la
finalidad de no duplicar esfuerzos tanto en la medicién como en el reporte de los mismos. El documento piblico
“Objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad” (DP-OC-001) aprobado con la firma del sefior Rector, contiene
a los objetivos estratégicos y adicionalmente un objetivo de calidad referido al grado de satisfaccion de los
estudiantes con los servicios brindados por la Universidad Nacional de Trujillo;

HWiss
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Que, de lo expuesto el jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad, concluye que los apartados de los cambios
antes mencionados sustentan el Redisefio del Sistema y el cambio del Alcance. En el caso del alcance estos
cambios se aprobaron en el Documento piblico “Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad” (DP-AL-001),
indicando que se basa en la norma ISO 9001:2015, detalla los nombres de los procesos del Mapa de Procesos,
abarcando todas las 4reas administrativas y académicas a nivel pregrado y posgrado en sede central y filiales de
la Universidad Nacional de Trujillo;

Que, finalmente precisa que los cambios explicados anteriormente han sido aprobados mediante la firma y sello
de los documentos ptiblicos alcanzados al despacho Rectoral. Sin embargo, considerando que el Sistema fue
aprobado con una resolucién rectoral, es necesario emitir una resolucion rectoral referente a la aprobacion de
dichos cambios; en ese sentido recomienda que se emita la resolucion correspondiente aprobando el Redisefio
del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de la Universidad Nacional de Trujillo (SIGCUNT), cambiando
su denominacién a Sistema de Gestién de la Calidad de la Universidad Nacional de Trujillo, cuyas siglas seran
“§GC-UNT”; asi como aprobar el disefio estructural de los procesos y los documentos publicos;

Que, con Proveido N°4643-2023-R/UNT el despacho Rectoral deriva el expediente a la Oficina de Secretaria
General para emision de la resolucion correspondiente;

Estando a lo expuesto, en mérito a las atribuciones conferidas al Rectorado, y en virtud de lo dispuesto en el
articulo 18° de la Constitucion Politica del Peru, articulos 8°, 60° y 62°, inciso 62.2 de la Ley Universitaria
N° 30220, concordantes con los articulos 27° y 28° del Estatuto reformado;

SE RESUELVE:

1°) APROBAR el redisefio del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad de la Universidad Nacional de
Trujillo (SIGCUNT), cambiando su denominacion a Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Nacional de Trujillo, cuyas siglas seran “SGC-UNT".

2°)  APROBAR el disefio estructural de los procesos detallados en el documento denominado
E02.04.01.02-MT-001 Matriz de responsables del Sistema de Gestién de la Calidad.

3°)  APROBAR los documentos puiblicos:

Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

Politica del Sistema de Gestién de la Calidad

Objetivos del Sistema de Gestién de la Calidad

Mapa de Procesos del Sistema de Gestion de la Calidad

4°) DEJAR ESTABLECIDO que forman parte como anexo de la presente resolucion, la copia de la Matriz
de responsables del Sistema de Gestion de la Calidad y de los documentos piiblicos validados.

4. YSABEL EMPERATRIZ RISCO LUJAN

SECRETARIA GENERAL
- - COMISION PERMANENTE DE FISCALIZACION - OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD
-RECTORADO - OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD - ARCHIVO (02)

RGS.
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ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad ha sido desarrollado bajo los
requisitos de la norma ISO 8001:2015, el cual comprende:

Procesos estratégicos: EQ1. Gobierno de Ia Universidad, E02. Gestién de la Mejora
Continua, E03. Supervision y Control, E04. Gestién de Ia Informacion y Ia
Comunicacién, E05. Relaciones Inter-Institucionales y EO6. Direccion Estratégica.

Procesos misionales: M01. Formacion Integral, M02. Investigacién, Desarrolio e
Innovacién y M03. Responsabilidad Social Universitaria

Procesos de apoyo: A01. Gestibn de Infraestructura, A02. Gestion de Talento
~ Humano, AQ3. Bienestar Universitario, A04. Logistica y Control Patrimonial, A05.
Gestion de Mantenimiento y Transporte, A06. Tecnologia de la Informacién, A07.
Gestion de Asuntos Juridicos y Legales, A08. Gestion de Centros de Informacién y

Referencias y A09. Gestion Financiera

Abarca a todas las dreas administrativas y académicas de los niveles de pregrado y

posgrado, en sede central y filiales, de la Universidad Nacional de Truijillo.
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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ARTICULADA A LA
POLITICA INSTITUCIONAL

Declaracion de Politica Institucional

Posicionar a la UNT, a nivel nacional y global, como Universidad de Excelencia, a
través de la formacion integral, pertinente y de calidad, de profesionales y ciudadanos,
con liderazgo y sentido critico-creativo, inclusivos y equitativos, que sean ejemplo de
la practica de valores ético-morales y civicos, sobre la base de la creacién de valor
publico y desarrollo de la investigacion cientifica, tecnolégica, innovadora,
emprendedora y humanistica, y disefio de impacto social positivo, con clara
identificacion y compromiso con la realidad y responsabilidad social, cultural y
ecoldgica, para el progreso regional y nacional; y a nivel global, proyectarse como una
Universidad del conocimiento, la inteligencia y la innovacion, en el marco del
cumplimiento de la politica nacional de modernizacion de la gestion publica, normas y
estandares nacionales e internacionales de calidad, seguridad y salud en el trabajo,
medio ambiente y gestion de riesgos, gobierno y transformacion digital, entre otras
aplicables a la universidad, de acuerdo con el ciclo de mejora continua, la gestién
estratégica y la gestion del conocimiento, con enfoque prospectivo, y contribuyendo al

desarrollo sostenible de la sociedad, en el marco de la Agenda 2030.

Lineamientos de la politica institucional

1. Mejorar la calidad de la formacion integral de ciudadanos, profesionales,
académicos e investigadores, creativos, criticos, con liderazgo, responsables,
inclusivos, equitativos, con ética e integridad y de excelencia, mediante procesos
educativos innovadores y que potencie el espiritu emprendedor para que
contribuyan al desarrollo sostenible de la region y del pais, en el marco de la
Agenda 2030.

“Toda copia impresa, electrénica o reproduccion de este documento se considera una copia NO
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Desarrollar la investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacién
integrandolos a la formacién académica de pregrado y posgrado, respondiendo
a la problematica de la sociedad establecida en las lineas de investigacion

asociadas al desarrollo regional y nacional.

Impulsar el emprendimiento y la cooperacion interinstitucional en la comunidad

académica universitaria vinculada al sector empresarial.

Desarrollar la responsabilidad y extensién social, cultural y ecologica,
gestionando el impacto de la UNT a nivel local, regional y nacional, mediante el
ejercicio de buenas practicas por parte de la comunidad universitaria en todas

sus actividades.

La UNT se dedica a transformar la vida de sus estudiantes en ciudadanos,
investigadores y académicos mediante procesos educativos innovadores que
potencie el aprendizaje divergente, el pensamiento critico, valoracion
intercultural y el espiritu emprendedor para que contribuyan al desarrollo

sostenible de la region y del pais.

Lograr el posicionamiento institucional de la UNT al nivel nacional con proyeccion
global, como una universidad de excelencia, del conocimiento, la inteligencia y
la innovacion, mediante las relaciones nacionales e internacionales, destacando
el cumplimiento de valores tales como: verdad, justicia, libertad, solidaridad,
responsabilidad, honestidad, integridad, tolerancia e inclusion social:

contribuyendo al desarrollo sostenible de la sociedad.

Impulsar la implementacion de la politica de modernizacion de la gestion publica,
el ciclo de mejora continua, la gestion estratégica y la gestion de conocimiento

con enfoque prospectivo, para el desarrollo institucional.

Impulsar el gobierno y la transformacion digital en toda la universidad.
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9. Implementar el sistema de gestion de riesgos y la continuidad operativa acorde
con la normatividad nacional e internacional, en la universidad y en toda la

gestion institucional.

10. Cumplir con las normas y estandares nacionales e internacionales y con los
requisitos aplicables a la Universidad, implementando principalmente los
sistemas de: gestion de la calidad, gestion de seguridad y salud en el trabajo,

gestion ambiental y gestion de responsabilidad social.

11.  Mejorar continuamente los procesos implementados y el desempefio del Sistema
de Gestion con el fin de fortalecer el control y gestion institucional en los

programas académicos, de investigacion y responsabilidad social.

Leyenda:

Azul (aspectos de gestion de la calidad)
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(N/D) X 100
Mejorar la extension | Porcentaje de proyecto de | Donde: Reclirens
cultural, proyeccién vy | extension cultural, | N: N° Total de Proyectos de Extension Direccién de Eismenin
responsabilidad social | proyeccion y | Cultural, proyeccién y Responsabilidad| Responsabilidad Reclrsos Ficha de
OEI.03 |y ambiental en la |respecnsabilidad social vy |Social y ambiental en la comunidad | Social y Extensién Tahaibleg indicador de
comunidad ambiental en la comunidad | universitaria y sociedad implementados Cultural Rac?.lrsoq desempefio
universitaria  y  la |universitaria y sociedad | D; N° Total de Proyectos de Extensién Universitaria Intan iblés
sociedad. implementados Cultural, proyecciéon y Responsabilidad g
Social y ambiental en la comunidad
universitaria y sociedad programados
1 Férmula de indicador:
< (N/D) X 100
Mejorar la extension | Porcentaje de proyecto de | Donde: Rectirsos
cultural, proyeccion y | extension cultural, | N: N° Total de Proyectos de Extensidn Direccion de Humanos
responsabilidad social | proyeccion y | Cultural, proyeccion y Responsabilidad | Responsabilidad Sl Ficha de
OELO3 |y ambiental en la|responsabilidad social y | Social y ambiental en la comunidad | Social y Extensién Tanaibles indicador de
comunidad ambiental en la comunidad | universitaria y socledad evaluados Cultural Re c?; e desempefio
universitaria y  la{universitaria y sociedad | D: N° Total de Proyectos de Extension Universitaria Intangibles
socledad. evaluados Cultural, proyeccion y Responsabilidad g
Social y ambiental en la comunidad
universitaria y sociedad programados
Farmula de indicador:
Eficacia del PEl en relacién (N/D) 2 3 Oficina de Iﬁsﬁgﬁgz
Modernizar la Gestion al cumplimiento. ds o8 Donde: Planeamiento y Ractirsos Ficha de
OELC4 |y Gobernanza ob’etivosp entibthilons N: N° total de objetivos estratégicos Presupuesto Tangibles indicador de
Institucional 5 sjtitu clonales g institucionales logrados Unidad de B rana desempefio |
& ' D: N° Total de objetivos estratégicos| Planeamiento Intangibles

institucionales planteados

“Toda copia impresa, electrénica o reproduccion de este documento se considera una copia NO CONTROLADA”




Codigo:

N0 O PUB o DP- OC -001
Version:
02
UNIERSIAD NACIONAL DE TREJILD Fecha de aprobacion:
UNT OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA | 14 de setiembre 2023
CALIDAD Pagina:
6 de 6
Férmula de indicador: l
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Formula de indicador:
(N/D) X 100 i
Donde:;
Implementar al Porcentaje dg avance en la | N: N° Total de Acciones Ejecutadas para ﬁﬁ;uarzgz '
sisterna de gestion de implementacién . dellla Implementacion ‘ del Direccién General | Recursos |. ©ichade
11 | OEL.05 fiesgos y continuidad Sistema de Gestion  de Snstemq de Gestion de Riesgos vy de Administracion | Tangibles indicador de
operativa instituclonal riesgos y  continuidad | Continuidad Operativa Reclrsos desempefio
" | Operativa Institucional, D: N° Total de Acciones Programadas Intangibles
para la Implementacién del 9
Sistema de Gestion de Riesgos y
Continuidad Operativa
' Férmula de indicador:
s i e pronas 0o asanes V0) o e
12| 0C.01 los gervicios | 2HEIRONOS: . BOR 95 N: Ntimero de estudiantes satisfechos y [SoauEan Recursos |, —onade
' brindados or la sBiviclos brmdadc_)s . e muy satisfechos con los servicios Proces'os Tangibles indigador de
U P Universidad Nacional de v Académicos g desempefio
niversidad Naclonal Truiillo brindados por la UNT Recursos
de Trujillo I D:  Numero total de estudiantes Intangibles
encuestados
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Control de cambios
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